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EMENTA DE CURSO
Nome do curso: A Ouvidoria e as suas contribuigdes ao Controle Interno

Objetivo Geral: Fornecer conhecimentos gerais, procedimentos e orientacdes de
ouvidorias, gestao e controle interno para a atuagao na gestéo publica, visando o0s

beneficios da gestdo publica.
Carga Horaria: 12 (doze) horas/aula, distribuidas da seguinte forma:

Conteudo Programético:
Estrutura e Coordenacéo da Rede de Ouvidorias;
o Formacéo da Rede de Ouvidorias;
o Atuagdo integrada da administracdo direta e indireta, por meio da
ouvidoria.
Semelhancas na estruturacdo das unidades de Controle Interno e na Rede de
Ouvidorias
o Vinculagdo ao Gestor maximo;
o Coordenacdo técnica da Secretaria da Controladoria Geral do Estado.
Autonomia e imparcialidade na gestdo de dados
o Manuseio dos dados das manifestagdes de ouvidoria por sua equipe;
o Preservacdo da integridade do conteGdo das manifestagbes e
disponibilizacdo dos subsidios as equipes de Controle Interno;

o Sigilo legal das manifestagdes de ouvidorias.

Metodologia:
Metodologia de Ensino:
As aulas serdo baseadas em exposicoes dialogadas e contera exercicios praticos.

O curso seré realizado com uso da ferramenta Microsoft Teams, uma plataforma
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unificada de comunicagdo e colaboracdo que combina bate-papo,
videoconferéncias, armazenamento de arquivos. O tutor e alunos estardo no
mesmo horario na plataforma, sendo a aula transmitida ao vivo e ficando também
uma gravacao para quem desejar assistir novamente. O aluno tera acesso a

apresentacao dentro da ferramenta Microsoft Teams.

Metodologia de Avaliagdo de Aprendizagem:

Ao término do curso, os alunos serdo avaliados na propria ferramenta Microsoft
Teams por meio de prova online com 10 (dez) questdes, sendo 01 (um) ponto por
questdo, cuja nota minima para aprovacao do curso é 07 (sete) pontos. A primeira
prova estara disponivel no 1° dia util imediatamente posterior ao fim do curso. A
segunda prova (opcional e de recuperacdo de nota) estara disponivel no 2° dia util
imediatamente posterior ao fim do curso. A chamada sera feita no horéario da aula

ao vivo por meio de recursos da ferramenta Microsoft Teams.
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